Podminky
|. OBECNA USTANOVENI

1.1. VSechny unikové hry jsou provozovany Jindfichem Pavézkou, se sidlem Pod Strani
16, Dalovice 36263, Ceska republika, ICO: 87061023 a jakékoliv pravni a jiné vztahy z
tohoto vyplyvajici se fidi témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP?”)
a pravnimi predpisy Ceské republiky. Jakékoliv spory z t&chto pravnich a jinych vztaht
budou feseny pred obecnymi soudy Ceské republiky. 1.2. Spole&nost si timto vyhrazuje
pravo zmeénit a/nebo aktualizovat znéni VOP a to zvefejnénim aktualniho znéni VOP na
webovych strankach spole¢nosti www.hrazacina.cz.

Il. BEZPECNOSTNI PRAVIDLA

2.1. Nezbytnou podminkou uUcasti v jakékoliv Unikové hie provozované spolecnosti je
bezpodmine&né dodrzovani vSech bezpe&nostnich a provoznich pravidel, a to vSemi
Ucastniky, ktefi vstoupi do smluvniho vztahu se spole¢nosti na zakladé jejich
uskuteé&néné rezervace piislusné tnikové hry. Ugastnik timto souhlasi, Zze pokud nebude
dodrzovat bezpecnostni a provozni pravidla a pokyny odpovédného pracovnika
spolecnosti (,dale jen roommastera“ mlze byt vylouc¢en z obchodnich prostort
spolecnosti na zakladé rozhodnuti roommmastera ¢i vedeni spole¢nosti bez naroku na
vraceni uhrazeného vstupného &i jeho ¢asti.

2.2. Ugastnik je pred vstupem do pfislusné tnikové hry, povinen podepsat prohlaseni
potvrzujici skute¢nost, ze byl seznamen se v§emi bezpeénostnimi a provoznimi pravidly
a zavazuje se je dodrzovat (“souhlas hrace”). Bez podpisu tohoto prohlaSeni nebude
mozné ucastnika vpustit do rezervované unikové hry (bez naroku na vraceni uhrazeného
vstupného ¢&i jeho ¢asti).

2.3. Ugastnik se Ggastni Unikové hry na vlastni nebezpeéi a odpovédnost, éehoz si je
védom a na dlkaz toho stvrzuje tuto skute¢nost podpisem shora uvedeného prohlaseni
Ucastnika unikové hry. U Gc¢astnik( mladsich 18-ti let je nutné, aby pfedmétné
prohlaseni bylo opatfeno podpisem zakonného zastupce.

2.4. Unikové hry provozované spoleénosti obsahuji napinavé a do ur&ité miry stresujici &i
lekavé prvky a situace. Tyto prvky a situace jsou soucasti hry a daného pfibéhu a zadny z
ucastnikl se v prlibéhu trvani unikové hry nedostane do skute¢né nebezpecné situace.
V prabéhu trvani kazdé unikové hry budou Uc¢astnici monitorovani zkusenym
roommasterem dané hry, a to prostiednictvim odposlech( a video pfenost z dané hry
nebo osobnim sledovanim roommastera.

2.5. Pokud by mél jakykoliv u¢astnik problémy s jakymkoliv typem srdeéniho,
epileptického ¢i jiného obdobného onemocnéni, je tento Ucastnik povinnen tuto
skute&nost sdélit roommasterovi dané unikové hry a zvazit svou ucast ve hie s ohledem



na svUj zdravotni stav a mozné komplikace z toho vyplyvajici. Vzdy plati, ze kazdy
Ucastnik se Ucastni Unikové hry na zakladeé vlastniho rozhodnuti a na vlastni nebezpedi.

2.6. Jakykoliv z ucastnikd, ktery se v pribéhu trvani inikové hry bude chovat neukaznéné
a/nebo bude kazit ostatnim ucastnikim jejich zazitek ze hry ¢i jakkoliv jinak omezovat
ostatni Ucastniky v prabéhu trvani hry, mdze byt vylouc¢en na zékladé rozhodnuti
roommastera, a to bez naroku na vraceni uhrazeného vstupného ¢i jeho ¢asti. Pokud
bude jakykoliv u¢astnik umyslné poskozovat vybaveni a/nebo zafizeni unikové hry,
odpovida plné za zpisobenou $kodu a bude ze hry vyloucen na zakladé rozhodnuti
roommastera ¢i vedeni spole¢nosti, a to bez naroku na vraceni uhrazeného vstupného ¢i
jeho ¢asti. Vzniklou Skodu se Ucastnik zavazuje uhradit nejpozdéji do 15 dnli ode dne,
kdy mu byla dorucena vyzva (s pfesnym vycislenim Skody) k uhrazeni vzniklé Skody.
Sjednava se, zZe Ucastnik a spole¢nost povazuji povinnost dorucit shora uvedenou vyzvu
¢i jinou pisemnost do vlastnich rukou za splnénou i v pfipadé, Ze adresat zasilku,
odeslanou na adrese uvedené v prohlaseni ucastnika unikové hry ¢i naposledy pisemné
oznamenou adresu pro dorucovani, odmitne prevzit, jeji doru¢eni zmafri nebo sijiv
odbérni lh(té nevyzvedne, a to desatym dnem ode dne vypraveni pisemnosti.
Spolecnost akceptuje ojedinélé a vyjimecné posSkozeni vybaveni a zafizeni v ramci
obvyklého opotiebeni.

2.7. Pokud bude jakykoliv u¢astnik jevit znamky opilosti ¢i intoxikace jakoukoliv
navykovou latkou, nebude vpustén do obchodnich prostor spole¢nosti, a to na zdkladé
rozhodnuti roommastera Ci vedeni spoleénosti. Dale plati, Ze spole¢nosti si vyhrazuje
pravo odmitnout vstup komukoliv, kdo se na zakladé uvazeni vedeni spolecnosti &i
uvazeni roommastera bude jevit nezpsobilym absolvovat Gnikovou hru ze zdravotnich,
bezpecnostnich, operativnich nebo i provoznich ddvodd.

2.8. Ugastnik(im neni povoleno vstupovat do obchodnich prostor spoleénosti s
jakymikoliv zbranémi ¢i jinymi nebezpeénymi pfedmeéty, které jsou zpUsobilé ohrozit
zdravi ¢i bezpecnost jinych Gcastnikd ¢i zaméstnancl spole¢nosti. V obchodnich
prostorach spolecnosti €i v jejich bezprostfedni blizkosti je striktné zakazano koufit. V
pfipadé poruseni tohoto zdkazu kterymkoliv U¢astnikem je spole¢nost opravnéna
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ a to za kazdé takové poruseni poruseni
udastnikem. Ugastnik m(ize byt dale z bezpe&nostnich divod(l pozadan o predloZeni
obsahu svych osobnich zavazadel za uc¢elem prohlidky, zda neobsahuji shora uvedené
nebezpecné predmeéty ¢i zbrané zpUsobilé ohrozit bezpecénost a zdravi zaméstnanc(l
spolecnosti ¢i jinych ucastnikd.

2.9. Ugastnici jsou povinni si uschovat své osobni predméty a jakékoliv cennosti v
uzamykatelnych boxech umisténych v prostorach recepce. Spole¢nost neodpovida za
Skodu, ztratu ¢i odcizeni osobnich véci ¢i cennosti, které nebudou umistény v
uzamykatelnych boxech.

lIl. OBCHODNI PRAVIDLA



3.1. Jakékoliv ceny vstupného uvedené na webu spolec¢nosti ¢i v obchodnich prostorach
spolec¢nosti jsou kone¢né, véetné pfipadné dané z pfidané hodnoty. Ceny vstupného za
unikové hry se mohou liSit v zavislosti na datu, zvolené hre, konkrétnim ¢asu dané
rezervace a rovnéz v zavislosti na po¢tu osob. Vstupné mUze byt uhrazeno v hotovosti
pfed zahajenim Unikové hry.

3.2. V pfipadé zarezervovani terminu pro pfisluSnou unikovou hru na rezervaénim
systému spolecnosti je ucastnik si opravnén zvolit z nasledujicich variant uhrady: (i)
uhradit celou ¢astku vstupného osobné pred zahajenim zvolené hry (ii) uhradit celou
¢astku vstupného pomoci pfedem zakoupeného darkového poukazu.

3.3. Pokud uc¢astnik zrusi svou rezervaci pro zvolenou unikovou hru déle nez 24hodin
pfed rezervovanym terminem, spolec¢nost mu vrati 100% ucastnikem uhrazené ¢astky.
Pokud ucastnikem zrusi svou u¢ast méneé nez 24hodin pred zahajenim rezervované
unikové hry, spole¢nost je opravnéna ucastnikovi nauctovat ¢astku 500,- K& jako sankéni
poplatek za zruSenou rezervaci a tuto ¢astku si zapocist vi¢i uc¢astnikem uhrazenému
rezervaénimu poplatku.

3.4. Tydenni rozvrhy Unikovych her se mohou vzajemneé liSit a ménit na zakladé
rozhodnuti vedeni spole¢nosti.

3.5. Skupinové rezervace nebo specialni teambuildingové/podnikové akce jsou vitany a

-----

kontaktujte spole¢nost, a to bud mailem: info@hrazacina.cz nebo telefonicky.

3.6. Ugastnik je povinen dostavit se na misto konani zvolené tnikové hry uvedené v
informativnim mailu/SMS zaslaném spolecnosti nasledné po provedeni rezervace.
Prosim vezméte na védomi, ze lokace pro jednotlivé Unikové hry se mohou liSit.

3.7. Pozdni pfichody na zvolenou unikovou hru ( ne déle nez 10 min po rezervovaném
terminu ) nejsou pfipustné. V pfipadé zpozdéni Uc¢astnika delSim nez 10 minut po
rezervovaném terminu zac¢ina bézet ¢as nezbytny k absolvovani hry bez ohledu na
pfitomnost U¢astnika a bez naroku na vraceni vstupného ¢i jeho ¢asti. V pfipadé, ze
ucastnik ma zpozdéni, mize mu byt umoznén vstup na tnikovou hru v ndhradnim
terminu dle ¢asovych moznosti, nebo s nasledujici skupinou, v§e na zakladé vylu¢ného
uvazeni roommastera ¢i vedeni spolecnosti.

3.8. Ugast v tnikové hie neni doporué¢ena osobam mladsim 10let. Ugastnici mladsi nez
15 let musi byt v prlibéhu celého trvani hry doprovazeny rodicem nebo jinym zletilym
zastupcem nezletilého ucastnika.

3.9. Spolecénost si kdykoliv vyhrazuje pravo zrusit jakoukoliv rezervaci s plnou nahradou
Ucastnikem uhrazeného vstupného.

IV. PRAVIDLA PORIZOVANI AUDIOVIZUALNICH ZAZNAMU



4.1. Jakékoliv foceni ¢i pofizovani jinych audiovizualnich zaznamu v obchodnich
prostorach spolecnosti je pfisné zakazano. V pfipadé porusSeni tohoto zakazu je
spolecnost opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve 50.000,- K& za kazdé poruSeni této
povinnosti U¢astnikem a okamzitym ukoncenim hry bez naroku na vraceni vstupného i
jeho ¢asti. Roommaster hry Vam rad poskytne upominkovy snimek ze hry po jejim
ukonceni v prostorach za timto ucelem vyhrazenych.

4.2. Ugastnici jsou timto spole&nosti laskavé pozadani, aby nesifili jakékoliv informace o
obsahu jednotlivych unikovych her, zvlasté o jejich zapletkach a feSenich. Prosim
zachovejte tak unikatni zazitek z Unikové hry i vSem ostatnim ucastnik(im.

V. DARKOVE POUKAZY (VOUCHERY)

5.1. Darkové poukazy (vouchery) vystavené a prodavané spolecnosti jsou poukazkou na
dorucitele ve smyslu ustanoveni § 1939 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v
platném znéni (dale jen ,NOZ*). Darkovym poukazem je drzitel, ktery darkovy poukaz
predlozi v kterékoliv z provozoven, opravnén k absolvovani unikové hry dle svého vybéru
spolu s jim zakoupenym poc¢tem osob nebo v jim zakoupené finan¢ni hodnoté.

5.2. Neni-li na darkovém poukazu uvedeno jinak, darkovy poukaz plati po dobu tfi
mésicl ode dne jeho vystaveni.

5.3. Ceny darkovych poukaz(l se mohou v provozovnach a v ¢ase liSit. Z tohoto dlivodu
plati, ze pokud cena zakoupeného darkového poukazu prevySuje cenu drzitelem zvolené
Unikové hry, pfipadny rozdil v cené se drziteli voucheru nevraci. Stejné tak plati, ze pokud
cena darkového voucheru nedosahuje ceny zvolené unikové hry, drzitel voucheru je
povinen rozdil v cenach doplatit.

5.4.Vzhledem ke skutecnosti, Zze spolec¢nost distribuuje darkové poukazy i
prostfednictvim tfetich distributor(, maze se pfedmét plnéni na darkovém poukazu
distribuovaném tfetimi osobami liSit od plnéni garantovaného témito VOP. Pokud je
rozpor v pfedmétu a podminkach plnéni z darkového poukazu, pak plati podminky
uvedené na darkovém poukazu distribuovaném tretimi osobami.

5.5. Darkovy poukaz nelze kombinovat s jakymikoliv dalSimi slevami ¢i akcemi
vyhlaSenymi spolec¢nosti ¢i individualné nabizenymi kteroukoliv z provozoven.

VI. Omezeni odpovédnosti

6.1. VeSkeré informace a Udaje uvedené na webovych strankach spoleénosti maji pouze
informativni a propagacni charakter a neobsahuji zadné ujisténi ¢i zaruky, které by mohly
z téchto udajd pfimo ¢i nepfimo vyplyvat. Pfistup na webovou stranku spolec¢nosti a
pouzivani sluzeb a odkaz(l na téchto strankach uvadénych jsou na vyluéném uvazeni a
odpovédnost jejich uzivatele.



6.2. V prlibéhu poskytovani svych sluzeb bude spole¢nost maximalné usilovat o
naplnéni ocekavani a splnéni vSech prani svych klientl. V kazdém pripadé vSak plati, ze
spolec¢nost nebude odpovédna za vypadky ¢i neschopnost poskytovat své sluzby a plnit
své zavazky v pfipadech vyskytu “vys$si moci”, které spolec¢nost nemohla ocekavat ani
jim rozumneé pfedchazet, zejména (nikoliv vyhradné) zaplavy, pozar, pfirodni pohroma,
stavky, valka, teroristicky utok, povstani, atd.).

6.3. Spole¢nost neni odpovédna za jakékoliv chyby, preklepy, nepresnosti, které se
mohou vyskytnout vinformacich a materialech zvefejnénych na webovych strankach
spole¢nosti. Spole¢nost nebude rovnéz odpovédna za jakékoliv prodleni &i vypadky
provozu na webovych strankach zplisobené pfipady “vy$Si moci”, stejné tak jako
vypadku telekomunikacnich sluZzeb, vypadkt IT sité ¢i souvisejicich zalezitosti.

6.4. Weboveé stranky spolec¢nosti mohou obsahovat odkazy na zdroje a informace tfetich
subjektl a jejich webovych stranek. Tyto odkazy mohou byt pouzivany na zakladé
volného uvazeni uzivatelll webovych stranek spolecnosti, vZzadném pfipadé vsak
neimplikuji jakykoliv souhlas ¢i nazor spolec¢nosti s obsahem téchto stranek, stejné tak
jako jinych informaci ¢i reklamnich banner( a odkaz( pouzitych na téchto strankach
tfetich osob.

6.5. Webové stranky spolecnosti obsahuji tzv. cookies za ti¢elem ulozeni nékterych
udajl o uzivateli. Cookies jsou malé soubory textového formatu pouzivané siti Internet
pro rozpoznani navstévnikd, zjednoduseni pfistupu a pouzivani webovych stranek a
monitoring prani a pfikazt uzivatel( a sbér informaci umoziujici zlepSovani obsahu
webovych stranek spolec¢nosti. Vyplnénim rezervaéniho formulafe dava uzivatel souhlas
s pouzitim cookies na webovych strankach.

6.6. Spolec¢nost neni odpovédna za jakoukoliv Skodu, usly zisk ¢i naklady vzniklé v
souvislosti s pouzivanim webovych stranek spole¢nosti a/nebo s nemoznosti jejich
docasného pouziti.

6.7. Spolec¢nost neni odpovédna za ¢innost a pfipadné vypadky ¢i omezeni bankovnich
systémU obsluhujicich platebni systémy a platebni branu napojené na rezervaéni
systém spolecnosti.

6.8. V jakémkoliv pfipadé vzniku odpovédnosti spole¢nosti vic¢i ucastnikovi je vyse
odpovédnosti omezena vySi vstupného uhrazeného uc¢astnikem za pouziti sluzeb
nabizenych spolecnosti.

VIl. ZPRACOVAVANiI OSOBNICH UDAJU
I. Zakladni ustanoveni

Spravcem osobnich tdaja podle ¢l. 4 bod 7 naFizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich



udaja a o volném pohybu téchto udajt (dale jen: ,,GDPR?”) je Jindfich Pavézka, se
sidlem Pod Strani 16, Dalovice 36263, Ceska republika, ICO: 87061023

Kontaktni idaje spravce jsou

Adresa: Pod Strani 16, Dalovice 36263, Ceska republika

Email: info@hrazacina.cz

Telefon: +420606304723

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo

identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka

osoba, kterou lze primo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity

identifikator, napfiklad jméno, identifikacni ¢islo, loka¢ni udaje, sitovy identifikator

nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkt fyzické, fyziologické, genetické, psychické,

ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaju.

Il. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaju

Spravce zpracovava osobni udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni udaje,
které spravce ziskal na zakladé plnéni Vasi rezervace.

Spravce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni udaje a udaje nezbytné
pro plnéni smlouvy.

Ill. Zakonny dlvod a Gcel zpracovani osobnich udaji

Zakonnym dliivodem zpracovani osobnich udaju je
plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni a newslettertl) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

Vas souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani pfimého marketingu
(zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletter() podle él. 6 odst. 1
pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecénosti v pfipadé, Zze nedoslo k objednavce zbozi
nebo sluzby.

Uéelem zpracovani osobnich udaijti je

vyfizeni Vasi rezervace a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Vami a spravcem; pfi rezervaci jsou vyzadovany osobni udaje,
které jsou nutné pro Uspésné vyrizeni rezervace (jméno a kontakt),



poskytnuti osobnich udaju je nutnym pozZzadavkem pro uzavieni a plnéni
smlouvy, bez poskytnuti osobnich udaji neni mozné smlouvu uzav¥it ¢i ji ze
strany spravce plnit,

zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalsSich marketingovych aktivit.

Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani
ve smyslu ¢l. 22 GDPR. S takovym zpracovanim jste poskytl/a svuj vyslovny
souhlas.

IV. Doba uchovavani udajt

Spravce uchovava osobni udaje

po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Vami a spravcem a uplatrfiovani naroki z téchto smluvnich
vztaht (po dobu 15 let od ukonéeni smluvniho vztahu).

po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich tdajt pro ucely
marketingu, nejdéle 15 let, jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé
souhlasu.

Po uplynuti doby uchovavani osobnich tidaji spravce osobni tidaje vymaze.

V. Pfijemci osobnich udaju (subdodavatelé spravce)

Pfijemci osobnich udajli jsou osoby
podilejici se na dodani zbozi / sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy,

zajistujici sluzby provozovani tinikové hry a dalsi sluzby v souvislosti
s provozovanim unikové hry,

zajistujici marketingové sluzby.

Spravce nema v umyslu predat osobni tdaje do tieti zemé (do zemé mimo
EU) nebo mezinarodni organizaci.

Provozované sluzby, zajistujici marketingové a podpurné sluzby
Google analytics — zaznamenava cookie a pouziti webu

Google Adwords — zaznamenava cookie a pouziti webu

VI. VasSe prava

Za podminek stanovenych v GDPR mate

pravo na pristup ke svym osobnim tidajum dle ¢l. 15 GDPR,



e pravo opravu osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani
dle ¢l. 18 GDPR.

e pravo navymaz osobnich udajt dle ¢l. 17 GDPR.
e pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a
e pravo na prenositelnost tiidaji dle ¢l. 20 GDPR.

e pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu
nebo email spravce uvedeny v ¢l. lll téchto podminek.

« Dale mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajti v
pripadé, ze se domnivate, ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich
udaja.

VIl. Podminky zabezpeceni osobnich udaju

e Spravce prohlasuje, ze prijal veSkera vhodna technicka a organizacni
opatieni k zabezpecéeni osobnich udaju.

e Spravce prijal technicka opatieni k zabezpeceni datovych tlozist a Glozist
osobnich udaju v listinné podobé, zejména zabezpeéeného / Sifrovaného
pFistupu na web, Sifrovani hesel zakaznikl v databazi, pravidelnych
aktualizaci systému, pravidelné zalohy systému.

e Spravce prohlasuje, Ze k osobnim udajiim maji pfistup pouze jim povéfené
osoby.

VIll. Zavérecna ustanoveni

e Odeslanim rezervace z internetového objednavkového formulare
potvrzujete, Ze jste seznamen/a s podminkami ochrany osobnich udajti a ze
je vcelém rozsahu pfijimate.

e Spravce je opravnén tyto podminky zmeénit. Novou verzi podminek ochrany
osobnich udaju zvefejni na svych internetovych strankach a zaroven Vam
zasSle novou verzi téchto podminek Vasi e-mailovou adresu, kterou jste
spravci poskytl/a.

Tyto podminky nabyvaji t¢innosti dnem 25.5.2018
VIIl. UJIEDNANI O SMLUVNICH POKUTACH

8.1. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo domahat se nahrady Skody
zpusobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, véetné nahrady
Skody pfesahujici sjednanou smluvni pokutu. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena



povinnost splnit smluvni pokutou zajiSténou povinnost nebo odstranit zavadny stav.
Smluvni pokuty obstoji vedle sebe a lze je ukladat i opétovné. Odstoupeni od smluvniho
vztahu se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi vzniklé do nabyti
ucinnosti odstoupeni. Smluvni pokuty (pokud neni ujednano jinak) jsou splatné
okamzité na misté v obchodnich prostorach spole¢nosti a to na zakladé vyzvy
roommastera ¢i vedeni spole¢nosti.



